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CLIENTE: Transporte Masivo de Panama

PROYECTO DE ADQUISICION DE LICENCIAS FIREWALL PARA TRANSPORTE MASIVO DE PANAMA, S.A.

Cantidad Descripcion Precio Unitario Precio Total

Seis (6) licencias para Firewalls (FortiGate 100E) en los patios (Ojo de Agua, Los Pueblos, La
Cabima, Chorrillo, Curundt y La Dofia, Soporte Forti en el esquema de (24x7 FortiCare Plus
Control de Aplicacién, Sistema de Proteccidn de Instruccion (IPS), Antivirus, FortiWeb
Servicio de Seguridad y IP Reputaciénpor un periodo de doce (12) meses (End Date:2021-
10-17) S/N: FG100ETK19003422, FG100ETK19003736, FG100ETK19003812,
FG100ETK19003854,FG100ETK19008787, FG100ETK19008894,

6861 00100-00502-00001030 $ 8,444.77

1)

Tres (3) licencias para Firewall (2 FortiGate 500E, 1 FortiWeb 600D) Sistema de Informacién
al Usuario (SIU) que se instalard en el Centro de Datos KIO Network Panama, Soporte Forti
en el esquema de (24x7 FortiCare Plus Control de Aplicacion, Sistema de Proteccién de
Instruccidn (IPS), Antivirus, FortiWeb Servicio de Seguridad y IP Reputacién por un periodo
de doce (12) meses (End Date:2021-10-17) S/N: FG5HOE5819903166, FG5HOE5819903204,
FV600DTA18900117.

6861 00100-00502-00001030 $ 7,462.32

2)

Licencia Fortimanager (Sistema de administracidn centralizadas para los 9 firewalls) S/N:
FMG-VMTM19008065, Soporte Forti en el esquema de (24x7 FortiCare Plus Control de
Aplicacidn, Sistema de Proteccion de Instruccidn (IPS), Antivirus, FortiWeb Servicio de
Seguridad y IP Reputacion por un periodo de doce (12) meses (End Date:2021-10-17)

6861 00100-00502-00001030 $ 4,343.50

3)



4)

Este Servicio Incluye: Garantia por un afio para las licencias

* Gestion de Mesa de Servicios 7x24 durante los 365 dias del afio.

 Servicio 7 x 24 para Gestion y Atencién de Incidentes. Las solicitudes de servicio deben ser
realizadas a nuestra mesa de servicios, Unico punto de contacto. (Service Desk).

* Soporte Técnico en sitio, remoto y telefénico

* Tiempo de Respuesta: 2 horas en Ciudad de Panama, 4 horas en Coldn, 6 horas en Prov. Centrales,
8 horas en Chiriqui y Bocas del Toro

* Tiempo de Reemplazo de Equipo: 4 horas en Ciudad de Panama, 8 horas en Coldn, 10 horas en
Prov. Centrales, 12 horas en Chiriqui y Bocas del Toro

* Mano de Obra y Cobertura de Partes

* Proteger los Servidores del Sistema de Informacidn al usuario (SIU) y soportar altas concurrencias
de conexiones.

* Renovacion de Licencias del Servicio Fortinet

o Evitar posibles ataques de denegacidn del servicio

* Proteger las redes contra intruso informaticos

* Controlary verificar los anchos de banda

o Verificar el estado actual de la seguridad dentro de la organizacién con las pruebas de
vulnerabilidad ( 2 veces al afio)

 Incluye actualizaciones, parches, mantenimiento (2 veces al mes) para el ajuste de las politicas de
seguridad de la plataforma de seguridad.

Este Servicio por parte de Fabrica Incluye:

e Servicio de Soporte técnico de fabrica Cobertura: Soporte técnico via telefonica o de manera
remota (WEB, VPN, webex, correo electronico, etc)

® Mantenimiento y actualizacion de version de software, correcion de errores en software,
diagnostico remoto.

Servicio de remplazo de hardaware defectuoso con envio al dia laboral siguiente (Next Business
Day), cobertura de mano de obray partes, acceso a portal de servicio WEB del fabricante, para
seguimienti de casos de soporte, acceso al repositorio de conocimiento WEB del fabricante para
busauedas de soluciones v nreguntas comunes.

Sub Total de Servicio de Contrato

Total de la Probuesta con ITBMS

TOTAL DE LA PROPUESTA ES DE VEINTI CUATRO MIL OCHOCIENTOS OCHENTA Y TRES CON SETENTA Y SEIS CENTIMOS
NOTA: LA ORDEN DE COMPRA DEBE SER EMITIDA A NOMBRE DE CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A.

TERMINOS Y CONDICIONES

Tiempo de Entrega Estimado de Equipos: 45 dias calendario después de recibida la Orden de Compra.

Validez de la Oferta: Treinta (30) dias a partir de la fecha.

Forma de Pago Contrato de Mantenimiento: 100% a Crédito contra entrega
Periodo de Mantenimiento: Inicia a partir de la entrega de las licencias al cliente

Marca: Fortinet
Pais de Origen: USA
Garantia: un afio

Moises Rivera
Gerente de Cuentas

CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A.

Aprobado por:

Transporte Masivo de Panama

4,633.17

$24,883.76

$24.883.76



